Vocé conhece
as
necessidades,
objetivos e
expectativas dg
cliente?

Liste formas de
conseguir esses
dados.

Ex.: needs analysis,
entrevista, design
thinking, etc
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Liste abaixo as
necessidades, objetivos e
expectativas do cliente

Listar potenciais objecdes |acessidades, objetivos,

[urmas para enderegar as
xpectativas e objectes
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